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FAQ sur Michaels SE SOUCIE 

 
 
Admissibilité 
 
Qui est admissible à faire une demande de don auprès de Michaels SE SOUCIE ? 
Les membres d’équipe de The Michaels Companies, y compris ses filiales et sociétés 
affiliées, peuvent soumettre une demande après 30 jours à l’emploi. Cela comprend les 
travailleurs à temps partiel, temporaires et saisonniers. Les employés d’entreprises 
tierces qui travaillent au nom de The Michaels Companies ne sont pas admissibles. 
 
Combien de dons un membre d’équipe peut-il recevoir ? 
Un membre d’équipe peut recevoir un seul don pour une situation particulière. 
Veuillez noter que les dons ne sont pas rétroactifs une fois qu’ils ont été versés. 
 
Y a-t-il une limite pour certains types de dons ? 
Oui. Les dons pour les saisies immobilières/évictions sont limités à une fois par an et par 
adresse. De plus, les dons pour les personnes sans abri sont accordés une seule fois par 
membre d’équipe. 
 
Qu’est-ce qu’une personne à charge ? 
Les personnes à charge sont définies comme des personnes dont le nom figure sur la 
déclaration de revenus ou sur les documents juridiques au titre de personne à charge. 
 
Quand la situation doit-elle avoir lieu pour être admissible à un don ? 
Toutes les demandes de dons doivent concerner une situation qui s’est produite 
pendant que vous étiez employé chez Michaels. 
 
Y a-t-il un montant maximal pour les dons ? 
Oui, les dons de Michaels SE SOUCIE peuvent atteindre un maximum de 7 500 $ par 
membre d’équipe de façon cumulative. 
 
Quand Michaels SE SOUCIE peut-elle aider ? 
 
Michaels SE SOUCIE peut aider si un membre d’équipe ou un membre de la famille 
immédiate vit l’une des situations suivantes : 

• Destruction ou dommages importants à la résidence principale. 
• Maladie ou blessure grave subie par un membre d’équipe ou un membre de sa 

famille admissible. 
• Décès d’un membre d’équipe ou d’un membre de sa famille immédiate 

admissible. 
• Saisie immobilière ou expulsion. 
• Évacuation forcée en raison d’un mandat gouvernemental ou fédéral. 
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• Statut de sans abri. 
• Problèmes de transport à la suite d’un vol ou d’un accident de voiture. 

 
 
Questions sur les dons 
 
Combien puis-je donner ? 
Vous pouvez donner autant que vous le voulez. 
 
Puis-je faire un don unique ? 
Oui ! 

• Envoyez simplement un chèque à Michaels SE SOUCIE au 3939 W John 
Carpenter Frwy, Irving, TX 75063. Veuillez inclure votre nom et adresse pour un 
reçu (requis pour les dons de 250 $ et plus).  

• Faites un don unique dans Workday au moyen des retenues sur salaire 
volontaires.  

• Faites un don en magasin à l’aide du SKU de Michaels SE SOUCIE. 
 
Puis-je choisir de faire un don pour un membre d’équipe en particulier ? 
Non. Tous les dons sont regroupés dans un fonds général pour aider les membres 
d’équipe dans le besoin. 
 
Puis-je donner des articles ou des journées de vacances au lieu de faire un don 
pécuniaire ? 
Non. Nous n’acceptons que les dons pécuniaires à l’heure actuelle. 
 
Michaels SE SOUCIE est-elle une association caritative 501(c)(3) ? 
Oui, Michaels de SOUCIE est reconnue comme étant une association 
caritative 501(c)(3) (EIN 45-0546717) par l’IRS, ce qui lui donne un statut d’organisme 
exempt d’impôts aux États-Unis.  
 
Si je fais un don à Michaels SE SOUCIE, celui-ci sera-t-il déductible d’impôts ? 
Oui. Pour les membres d’équipe des États-Unis, les dons sont généralement déductibles 
d’impôts, tel que prévu par la loi. Toutefois, les contributions faites par les membres 
d’équipe du Canada ne sont pas déductibles d’impôts en raison de règlements fiscaux 
différents 
 
Pourquoi les membres d’équipe canadiens ne peuvent-ils pas obtenir une 
déduction d’impôt ? 
La loi canadienne sur les impôts ne permet pas de déductions fiscales pour les 
contributions aux organismes de bienfaisance privés. Puisque les dons offerts par 
Michaels SE SOUCIE sont limités aux membres d’équipe Michaels, notre organisme 
n’est pas admissible aux déductions d’impôts selon la loi canadienne. 
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Est-ce que les achats d’échantillons du Centre de soutien sont déductibles 
d’impôts ? 
Non. Les ventes d’échantillons sont effectuées par Michaels Stores, Inc. et non pas 
directement par Michaels SE SOUCIE. Les profits amassés lors de ces ventes sont remis 
à Michaels SE SOUCIE, mais appartiennent initialement à Michaels Stores, Inc. 
 
Vais-je devoir payer des impôts sur les dons reçus de la part de Michaels SE 
SOUCIE ? 
Les membres d’équipe des États-Unis recevront des dons exempts d’impôts qui ne 
doivent pas être déclarés comme revenus. Les membres d’équipe du Canada peuvent 
consulter un conseiller fiscal pour obtenir de l’aide. 
 
 
Vais-je recevoir un reçu pour mon don ? 
Pour les membres d’équipe des É.-U., le relevé W-2 annuel comprendra les retenues 
sur salaire. Pour les dons uniques inférieurs à 250 $, un chèque annulé fera office de 
reçu. Les dons supérieurs à 250 $ seront accompagnés d’un reçu de la part de 
Michaels SE SOUCIE. 
 
Cette retenue sur salaire pour Michaels SE SOUCIE est-elle considérée comme 
une déduction avant impôts ? 
Non. Il ne s’agit pas d’une déduction avant impôts. Cependant, vous pouvez entrer 
le montant total comme une déduction caritative au moment de faire votre 
déclaration d’impôts. 
 
Combien de temps faut-il pour que ma déduction sur salaire apparaisse sur mon 
talon de chèque de paye ? 
Veuillez allouer jusqu’à deux périodes de paie avant que la déduction ne soit affichée. Si 
elle n’est pas affichée après cette période, veuillez communiquer avec Michaels SE 
SOUCIE. 
 
Questions sur l’administration et les procédures 
 
Combien de temps faut-il pour qu’un membre d’équipe reçoive un don ? 
Notre objectif est de traiter la plupart des demandes en 2 à 5 jours ouvrables. Le besoin 
de renseignements supplémentaires peut prolonger cette période, mais nous déployons 
tous nos efforts pour offrir un don rapidement aux membres d’équipe dans le besoin. Si 
vous n’avez pas reçu de nouvelles après une semaine, veuillez envoyer un courriel à 
michaelscares@michaels.com pour connaître le statut de votre demande.  
 
Quelle est la première étape de la soumission d’une demande ? 
Téléchargez et remplissez le formulaire de demande à partir du site intranet. Vous 
devrez également discuter avec un parrain qui pourra vous aider à expliquer votre 
situation. Vous devez avoir un parrain. 

mailto:michaelscares@michaels.com
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Comment l’aide financière est-elle distribuée ? 
Les dons sont distribués sous forme de « carte d’achat », qui fonctionne comme une 
carte de débit et qui est acceptée dans la plupart des guichets automatiques du pays. 
Nous enverrons le don au membre d’équipe par courrier express de nuit dès que 
possible. 
 
Devrai-je fournir une documentation concernant ma situation ? 
Oui, vous devez fourni des détails relatifs à votre situation et de son impact financier. Le 
formulaire de demande spécifie les documents requis pour chaque cas. 
 
Existe-t-il des lignes directrices sur la façon d’utiliser le don ? 
Nous encourageons les bénéficiaires à utiliser les dons pour des besoins urgents et 
immédiats comme la nourriture, l’hébergement et les vêtements. Nous avons confiance 
que les membres d’équipe prendront des décisions responsables. 
 
 
Nous avons rassemblé toutes les questions fréquentes afin de répondre à la 
majorité de vos questions concernant Michaels SE SOUCIE. Si vous avez une 
question à laquelle nous n’avons pas répondu ici, veuillez nous écrire à : 
MichaelsCARES@michaels.com. 
 


