
 
Modo de uso…
                         y su Programa de 
asistencia al empleado (EAP)
Michaels se preocupa por el bienestar de usted y su familia. Ofrecemos varios recursos, incluidos Supportiv 

y EAP, para ayudarlo con cualquier situación por la que pueda estar pasando. Estos recursos se proporcio-

nan a usted y a su familia sin costo y pueden usarse en conjunto en cualquier momento. Elegir cómo usar sus 

beneficios es una decisión personal y, como Miembro del Equipo de Michaels, tiene varias opciones. A con-

tinuación, encontrará información sobre los beneficios que ofrecen Supportiv y EAP, ambos disponibles para 

supportiv.com/michaels

Inicio de sesión de Miembro   
(resourcesforliving.com)
800-283-5645

Nombre de usuario: Michaels

Código de acceso: 8002835645

MIKbenefits.com 

Supportiv Programa de asistencia 
al empleado (EAP)

Cuando

Identificar 

Formato

Temas

Costo

El Miembro del Equipo desea acceder al   
apoyo de pares, de manera inmediata, 
a pedido, 24/7/365 cuando   surgen 
situaciones de la vida.

El Miembro del Equipo 
quiere ser  100% anónima

El Miembro del Equipo prefiere el 
formato de texto/chat anónimo con sus 
compañeros

Apoyo emocional para una gama completa 
de luchas de la vida diaria para la elevación 
inmediata, la motivación, el aliento y la resolución 
práctica de problemas

Uso ilimitado, sin coste

Los Miembros del Equipo pueden hablar con 
un asesor del EAP inmediatamente 24/7/365 
días al año, y/o concertar una cita para hablar 
con un terapeuta para sus sesiones de 
asesoramiento del EAP.

El Miembro del Equipo se siente cómodo revelando 
su identidad y al mismo tiempo manteniendo su 
información 100% confidencial

El Miembro del Equipo prefiere sesiones 
clínicas telefónicas, virtuales o en 
persona.
Apoyo para el bienestar emocional en cuestiones 
cotidianas como el estrés y la depresión, además 
de servicios de equilibrio de vida como cuestiones 
legales, cuestiones financieras, ayuda en el hogar y 
apoyo para cuidadores.

Servicios de asesoramiento: Hasta 3 sesiones por 
cuestión,  por persona, por año

Consultas legales y financieras: Consultas de 30 
minutos por cuestión  

Prevención del robo de identidad: Consulta de 60 
minutos

Servicios de vida laboral: Disponible por teléfono y 
en línea, sin coste alguno


