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Suppertiv et votre programme
d'aide aux employes (PAE)

Michaels se soucie de votre bien-étre et de celui de votre famille. Nous mettons a votre disposition plusieurs
ressources, dont Supportiv et le PAE, pour vous aider a surmonter les difficultés que vous pouvez rencontrer.
Ces ressources sont mises gratuitement a votre disposition et a celle de vos familles et peuvent étre utilisées
en tandem a tout moment. Le choix de I'utilisation de vos avantages est une décision personnelle, et en tant
que membres d'équipe Michaels, vous avez plusieurs options. Vous trouverez ci-dessous des informations sur

les avantages offerts par Supportiv et le PAE, qui sont tous deux a votre disposition.

’ L]
Supportiv Programme d’aide aux
employes (PAE)
Le membre d'équipe veut avoir accés a un Les membres d'équipe peuvent s'entretenir
soutien par les pairs, immédiatement, a la immédiatement avec un conseiller du PAE, 24
Quand demande, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 365 heures sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours par an,
jours par an, lorsqu'un événement de la vie et/ou prendre rendez-vous avec un thérapeute
survient. pour leurs séances de conseil du PAE.
Le membre d'équipe veut Le membre d'équipe est a I'aise pour divulguer
Identifier rester complétement son identité tout en gardant ses informations
anonyme. confidentielles a 100 %.
Le membre d'équipe préfere les sessions
Le membre d'équipe préfere le format . q pep .
Format 5 cliniques par téléphone, virtuelles ou en
texte/clavardage anonyme avec ses pairs
personne.
Soutien émotionnel pour toute la gamme des Soutien au bien-étre émotionnel pour les problémes
difficultés de la vie quotidienne, pour une quotidiens tels que le stress, la dépression, ainsi que
Sujets stimulation immédiate, une motivation, un des services d'équilibre de vie tels que les questions
encouragement et une résolution pratique des juridiques, les questions financiéres, I'aide a domicile et
problémes. le soutien aux aidants.
Services de consultation : jusqu'a 3 séances par
probléme, par personne et par an
Consultations juridiques et financiéres : consultations
" de 30 minutes par question
=M Cout Utilisation illimitée, sans frais
- Prévention du vol d'identité : consultation de 60
minutes
Services pour la vie professionnelle : offerts
gratuitement par téléphone et en ligne
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