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Comment utiliser ...
Suppertiv Et Votre Programme
D’aide Aux Employés (PAE)

Michaels tient a votre bien-étre et a celui de votre famille. Nous mettons a votre disposition plusieurs
ressources, dont Supportiv et le PAE, pour vous aider a surmonter les difficultés auxquelles vous pouvez faire

face. Ces ressources sont mises a votre disposition et a celle de votre famille sans frais et peuvent étre utilisées

ensemble a tout moment. Toutefois, I'utilisation de ces ressources demeurent un choix personnel, et en tant
que membre de I'équipe de Michaels, plusieurs options vous sont offertes. Vous trouverez ci-dessous des
informations sur les avantages offerts par Supportiv et le PAE, qui sont tous les deux disponibles pour vous.

Supportiv

Programme D’aide Aux
Employés (PAE)

Quand

Le membre de I'équipe peut accéder au groupe
de soutien immédiatement, au besoin, 24 h/24,
7j/7, 365 jours par année, quand vous en
ressentez le besoin

Les membres de I'équipe peuvent s’entretenir
immédiatement avec un intervenant du PAE, 24 h/24,
7i/7, 365 jours par année, et/ou prendre rendez-vous avec
un thérapeute pour leur séance d'intervention de PAE

Identification

Le membre de I'équipe garde 100% I'anonymat

Le membre de I'équipe est a l'aise de dévoiler son
identité tout en gardant ses informations 100%
confidentielles

Moyen de
communication

Le membre de I'équipe a pour préférence le
message texte/clavardage anonyme avec les pairs

Le membre de I'équipe a pour préférence des séances
cliniques par téléphone, virtuelles ou en personne

Sujets

Soutien émotionnel pour tous les niveaux de
difficultés de la vie quotidienne pour un réconfort
immédiat, de la motivation, de I'encouragement et
une résolution concrete des problemes

Soutien émotionnel pour les difficultés de la vie
quotidienne tels que le stress, la dépression, ainsi que
des services d'aide pour reprendre sa vie en main, tels
que les problemes juridiques, les difficultés financiéres,
I'aide a domicile et le soutien des proches-aidants

Colt

Utilisation illimitée et sans frais
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Services d'interventions: Jusqu'a 3 sessions par
problématique/par personne/par année

Consultations juridiques et financiéres: 30 minutes
de consultations par problématique

Prévention du vol d’identité: Consultation de 60
minutes

Services Worklife: Disponible par téléphone et en
ligne, sans frais
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https://michaels.supportiv.com/
https://www.resourcesforliving.com/login

