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Contexte : 
 
Lorsqu’un membre d’équipe est couvert par plus d’un régime d’avantages sociaux, les régimes 
travaillent ensemble pour déterminer quel régime est le premier payeur et quel est le payeur 
secondaire. Cela est souvent appelé la coordination des avantages. Canada Vie requiert que Michaels 
envoie les renseignements de coordination des avantages afin de s’assurer que les réclamations sont 
traitées adéquatement. Si nous n’envoyons pas les renseignements de coordination des prestations 
pour les membres d’équipe et leurs personnes à charge, les réclamations peuvent être refusées en 
raison de renseignements exacts manquants.  
 
Cet aide-mémoire décrit les étapes à suivre pour ajouter les renseignements relatifs à la 
coordination des avantages dans Workday ainsi que la logistique d’intégration des dossiers. 
 
Table des matières 
 

• Amorcer un événement de coordination des prestations dans Workday 
• Logistique d’intégration des dossiers 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Coordination des prestations 
(Canada)      

2 
 

 
 
 

Amorcer un événement de coordination des prestations dans Workday 
 

1. Le membre d’équipe doit ouvrir une session dans Workday. 
2. Il doit ensuite se rendre à ses avantages et rechercher « Changer les avantages sociaux ». 

Sélectionnez la tâche « Changer les avantages sociaux ». 
 
 

 
 
 

3. Le membre d’équipe doit sélectionner « Coordination of Benefits (Canada) » (Coordination 
des prestations - Canada) et saisir la date d’aujourd’hui. Il doit ensuite cliquer sur 
« Soumettre ». 
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4. Une tâche de vérification des personnes à charge sera générée en même temps que 
l’événement lui-même dans la boîte de réception du membre d’équipe. 

5. Le membre d’équipe doit ouvrir sa boîte de réception afin d’effectuer l’événement de 
coordination des prestations. Il devra cliquer sur « Allons-y ». 
 

 
 

 
 

6. Le membre d’équipe devra ensuite cliquer sur « S’inscrire » sous la carte intitulée 
Coordination des prestations (Canada). 
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7. Le membre d’équipe cliquera ensuite sur « Sélectionner », puis sur « Confirmer et 
continuer ». 

 
 

 
 
 

8. Sous « Garantie », le membre d’équipe sélectionnera le choix approprié, puis cliquera sur 
« Sauvegarder ». 
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9. Le membre d’équipe pourra ensuite cliquer sur « Passer en revue et signer ». 
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10. Le membre d’équipe devra faire dérouler l’écran et cocher la case « J’accepte », puis cliquer 
sur « Soumettre ». 

 
 
 

11. Le membre d’équipe pourra ensuite ouvrir le relevé de ses avantages sociaux pour voir le 
changement apporté. 
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Logistique d’intégration des dossiers 
1. Le dossier d’intégration hebdomadaire est envoyé de Workday à Canada Vie chaque 

mercredi. 
 
 

2. Tout changement apporté aux avantages finalisé sera ajouté à l’intégration et mis à jour 
dans le système de Canada Vie dans une période de 2 à 3 jours ouvrables. 
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